Altalanos szerzédési feltételek

Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) alkalmazasa: Amennyiben a feltételeket
egyértelmii irdsos megegyezeés alapjan nem modositjak a felek, akkor a kovetkezod feltételek,
valamint a fogyasztovédelemr6l szold 1997. évi CLV. torvény rendelkezései, fogalom
meghatarozasai vonatkoznak az 0sszes jelenlegi €s jovobeni szallitasra és szolgaltatasra. A jelenlegi
ASZF megtalalhato a kovetkezé honlapcimen: www.bardiauto.hu/webshop. Az ASZF 2024.01.01.
napjatol hatalyos.

1. Regisztracio

A vasarlas elott kérjiik, regisztralja adatait. A regisztraciot kovetden felhasznaloneve és jelszava
segitségével tud belépni. Az adatok helyességét jovahagyas elétt ellendrizheti, adatait modosithatja,
a Bardi Autd webshop rendszerébdl adatainak torlését barmikor kezdeményezheti e-mailben. A
Bardi Aut6 webshopban torténd bongészéshez, a szdveges tartalmak vagy a termékek
megtekintéséhez nem szilikséges a regisztracio.

A regisztracio soran megadott személyes adatok kezelésével Osszefiiggo részletes feltételeinket az
»Adatkezelési Szabalyzat” tartalmazza, amely megtalalhato a kvetkez6 honlapcimen:
www.bardiauto.hu/webshop.

2. Megrendelés, arak

2.1  Amegrendelés elkiildése irasbeli, rogzitett szerz6désnek tekinthetd, mely a megrendel
¢és a Bardi Aut6 Zrt. kdzott magyar nyelven jott 1étre.

2.2 A Bardi Aut6 Zrt. a mar leadott megrendeléseket nyilvantartja, és azok a megrendeld
szamara barmikor hozzaférhetoek.

2.3 A Kosar gombra kattintva lehet az egyes termékeket a Kosarba betenni, de ez még nem
jelent vasarlast. A Kosar véglegesitésével a megrendelés a Pénztarba keriil, amire a
véglegesitést megeldzden kiilon felhivas (,,fizetési kotelezettséggel jardé megrendelés™)
figyelmeztet. A megrendelés jovahagyasa el6tt a Kosar tartalma ellendrizhetd,
modosithatd, a megrendelés megszakithatd. Egy adott megrendelés elkiildott adatai a
vasarlas véglegesitését kdvetden mar nem modosithatok. A Bardi Autdé webshop a
megrendelésrdl visszaigazold e-mailt kiild annak beérkezését kovetd 48 oran beliil,
ennek hidnyaban a megrendeld mentesiil ajanlati kotottsége alol.

A megrendelés kézhezvételét legkésébb 48 oran beliil emailben visszaigazoljuk Onnek,
amely tartés adathordozoként megerdsiti, hogy megkaptuk az On 4ltal elkiildott
megrendelést, tovabba a megrendelésének részleteit is tartalmazza. A visszaigazolod
email a szerz6déskotés tartdés adathordozon torténd visszaigazolasaként mindsiil a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.
26.) Korm. rendelet 12. § (2) bekezdésében foglaltakkal Gsszhangban, amelynek
alkalmazasahoz a fogyaszto a jelen ASZF elfogadasaval beleegyezését adja.

Amennyiben valamely adatbeviteli hibat csak a visszaigazold email alapjan észlel, ugy
ennek javitdsat kezdeményezheti a visszaigazold email alapjan 1 munkanapon beliil
kiildott valasz email utjan is. Ezt ugyanakkor mar szerz6dés modositasi javaslatnak
tekintjiik és a szerz6dés teljesitését felfiiggesztjiikk addig, amig a megkeresése alapjan a
javitas megtorténik €s a javitott adatok helyességét megerdsiti.

A megrendel0 elfogadja és  tudomasul veszi, hogy aBardi Autd Zrt.-
t a megrendeld altal tévesen €s/vagy pontatlanul megadott adatokra, email fogadasara
nem alkalmas email elérhetéség megadasara visszavezethetd teljesitési késedelemért,
illetve egyéb problémaért, hibaért feleldsség nem terheli. A Bardi Autd Zrt.-t nem
terheli felelsség tovabba az abbol adodo karokért, ha a vasarld a regisztracid soran
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meghatarozott jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely, nem a Bardi
Auto Zrt.- nek felrbhato okbol hozzaférhetévé valik.

A folyamatban 1év0 és a korabbi, lezart megrendelések a ,,Rendeléseim” meniipont alatt
kovethetok.

Uzletben torténd atvétel: amennyiben a Bardi Auté Zrt. {izletében személyesen kivanja
atvenni a megrendelt terméket, ezt a megrendeléstdl szamitott 1 héten beliil meg kell
tennie. Ennek lejarta utdn a Bardi Aut6 Zrt. a megrendelést semmisnek tekinti és a
terméket Ujra eladasra kinalja.

A termékek mellett minden esetben fel van tiintetve a kedvezmény nélkiili webshop ér.

A feltiintetett arak bruttd6 magyar forintban kifejezett arak. Ezen arak minden esetben
tartalmazzak az AFA-t, de a hazhozszallitas koltségeit nem.

3. Garancia, szavatossag

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5
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A megrendelés teljesitésekor, a kiszallitds idopontjaban a megrendeld vagy atvevo
koteles a csomag sértetlenségét ellendrizni, majd az atvételi elismervényt aldirni. Ezt
kovetden hidnyossagokra vonatkozo reklamacidkat a Bardi Autd Zrt-nek nem all
modjaban elfogadni. A termékekkel kapcsolatos mennyiségi és/vagy minéségi kifogas
esetén a Bardi Auto Zrt. szallitoja a kifogasolt terméket visszaszallitja.

Ha az atvétel soran sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, a sériilésekrol
a futartol kérnie kell jegyzokonyv felvételét. Amennyiben az atvételkor lathatoan sériilt
a csomagolas vagy a termék, a termék visszavételét dijmentesen biztositjuk. Az atvételt
kovetden észlelt fizikai sériilésért nem tudunk helytallast vallalni.

A Bardi Aut6 webshop fenntartja az atvaltoztatds jogat, valamint rajta kiviilallo
hibakért - legyen az nyomdai vagy technikai - felelésséget nem vallal. A Bardi Autd
webshop fenntartja a jogot az akcidk eldzetes figyelmeztetés nélkiili megsziintetésére.

Barmely modositas abban az idépontban 1ép hatalyba, amikor az online megtalalhato a
Bardi Aut6 weboldalon és a webshopban.

Bardi Autd6 webshop oldalon talalhatd termékek jellemzden raktaron vannak. Az
aktualis készletinformaciok minden termék mellett megjelennek. Amennyiben a
megrendelés utdn mégis kideriil, hogy a termék nincs raktaron, a Bardi Aut6é webshop
felveszi a vasarloval a kapcsolatot, €s a megrendelés modosulhat, vagy az esetlegesen
elore kifizetett 6sszeget a Bardi Autd Zrt. visszatériti.

A vevo hibas teljesités esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Bardi Auto Zrt-
vel szemben a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

A vevo - valasztasa szerint- kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha az ezek koziil
az altala valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Bardi Autd Zrt. szamdra mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a vevd a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a Bardi Autd Zrt. koltségére a vevd is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

A vevl valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra is attérhet, az attérés koltsegét
azonban a vevd viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot. A
vev0 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezeésétdl szamitott kettdé honapon beliill kozolni. A szerzddés teljesitésétol
szamitott kétéves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogok mar nem
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érvényesithetok. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd egy év.

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének
a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a vevo igazolja, hogy a terméket a Bardi
Aut6 Zrt. adta el. A teljesitéstdl szdmitott hat honap eltelte utan azonban mar a vevo
koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

A termék hibaja esetén a vevd - valasztasa szerint - kellékszavatossagi helyett
termékszavatossagi igényt is érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a vevd kizarodlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a vevo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossdgi igény érvényesitése
esetén a vevonek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazod) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

— a hiba a tudomény és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

— atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatosagi eldiras alkalmazasabolered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre,

egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igényének

eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre

vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Hibas teljesités esetén a Bardi Autd Zrt. a garancidlis feltételek szerint
(https://www.bardiauto.hu/webshop/downloads azon beliil ,,garancialis nyomtatvanyok”
szekcio) jotallasra is koteles.

A vallalkozas a vasarlassal osszefliggésben koteles a fogyaszto részére jotallasi jegyet
rendelkezésére bocsatania. A vallalkozas a jotallasi jegyet legkésobb a termék atadasat
kovet6 napon megkiildi a fogyaszté eldzetesen megadott e-mail cimére elektronikus
dokumentum formajaban. Fogyaszt6 a jotallasbol eredd igényét a jotallasi jeggyel tudja
érvényesiteni.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, de a vevot a
jotallasbol fakado jogok az kellék-és termékszavatossagtol fiiggetleniil megilletik.

A vallalkozas a jotallasi jegyen kiviil a fogyaszté rendelkezésére bocsatja a gyartoi
jotallasrol szold nyilatkozatot is a termék megvasarlasaval Osszefiiggésben. Az a
gyartd, aki a szerzddés teljesitéséért jotallast vallal, a jotallas iddtartama alatt a
szerz6dés megkotésekor vagy azt megelozden rendelkezésre allo, kapcsolodo
rekldmokban foglalt feltételek szerint felel a hibas teljesitésért. Ebben az esetben a
fogyasztd kozvetleniil a gyartotol kovetelheti a tartdossagra vonatkozo jotallas teljes
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id6tartama alatt, hogy az 4aru hibdjat javitsa ki, vagy az arut cserélje ki, a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd szabalyok szerint. A jotallasi
nyilatkozat a fogyaszto elézetesen megadott e-mail cimére elektronikus dokumentum
formajaban keriil megkiildésre, legkésObb az aru teljesitésének idépontjaban.

4. Hazhozszallitas
A megrendeléseket Magyarorszag egész teriiletén a Bardi Autd Zrt. hazhoz széllitja a
megrendelés soran megadott cimre. Kizarolag belfoldi megrendeléseket all modjaban a Bardi

Auto Zrt-nek elfogadni kiszallitassal.

A hazhozszallitas brutto dijai:

Rendelés brutté osszege Szallitasi dij
10.000,- Ft alatt 1.990,- Ft
10.000,- Ft-tol INGYENES

Amennyiben hazhozszallitast kér, a szallitasi hataridé a kosarban a tételek mellett talalhato,
illetve a visszaigazolo e-mail is tartalmazza.

A Bardi Aut6 Zrt. futar partnere a DPD Hungaria Kft. az el6z6 nap 15:00-ig leadott
megrendeléseket a kovetkezé munkanapon kézbesiti.

A fentieken feliil a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szerinti tavollévok kozott kotott szerzodés alapjan értékesitett
aru kézbesitése esetén a Bardi Autd Zrt. biztositja az egyetemes postai szolgaltato altal nyujtott
postai szolgaltatds igénybevételének lehetdségét, feltéve, hogy az értékesitett aru postai
szolgaltatasi szerz0dés keretében torténd kézbesitését az egyetemes postai szolgaltatd az
altalanos szerzddési feltételeiben lehetdvé teszi. Ezen kézbesitési modot fogyasztok vehetik
igénybe hazhozszallitasi modként.

A hazhozszallitas brutto dijai:

Rendelés brutté osszege Szallitasi dij
10.000,- Ft alatt 1.990,- Ft
10.000,- Ft-tol INGYENES

5. Fizetési modok

A fizetési modot a megrendeléskor lehet kivalasztani. A fizetés torténhet utanvéttel, online
bankkartyaval és személyes atvételkor készpénzben, az tizletben.

51 Készpénzes fizetés a futarnak (Utanvét)

A megrendelés ellenértékét utanvéttel a hazhozszallitast végzo futarnak kell kifizetni.
Készpénzes fizetést maximum 500.000 Ft 6sszegig fogadhat el a futar.

5.2 Online bankkartyas fizetés

A Bardi Auté webshop a MBH Bank 4ltal biztositott biztonsagos bankkartyas fizetési
megoldast nyujtja vasarloinak.

A Bardi Auté webshop kizardlag a megrendeléssel kapcsolatos informéciokat kapja
meg a vasarlotol, a MBH Bank pedig a fizetési tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatokat
a 128 bites SSL titkositassal ellatott fizetdoldalon. A fizetdoldal adattartalmarol a Bardi
Auto webshop nem értesiil, azokat csak a Budapest Bank érheti el.
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A tranzakci6 eredményérdl a fizetést kovetden a Bardi Autd webshop oldala
tajékoztatja. A kartyas fizetéshez az On internet bongészé programjanak tdmogatnia
kell az SSL titkositast. A vasarolt aru ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra
keriil kartyaszamlajan.

Elfogadott kartyak:

A Budapest Bank internetes fizetési rendszere a Mastercard/Maestro, a VISA
termékcsaladba tartoz6 VISA és VISA Electron (az Electronnal csak abban az esetben,
ha azt a kibocsatd bank engedélyezi) bankkartyak hasznalatat, valamint internetes
hasznalatra alkalmas webkartyaval valo fizetést teszi lehetoveé.

A bankkartyaval torténd fizetés esetén a sikeres tranzakciot kovetéen — ez a bankkartya
érvényessége ¢és a fedezet ellendrzése utani elfogadast jelenti —, az MBH Bank elinditja
a Kartyabirtokos szamlajanak megterhelését az aru ellenértékével.

5.3 Amennyiben On nem Kkeriil visszairanyitisra a fizetdoldalrél a Bardi Aut6
webshop oldalidra, ugy a tranzakcio6 sikertelennek minésiil. Amennyiben a banki
fizetooldalon a bongészé ,,Vissza/Back” vagy a ,Frissités/Refresh” gombjara
kattint, ill. bezarja, a bongészé ablakot mieldtt visszairanyitasra keriilne az
aruhazba, a fizetés sikertelennek mindsiil.

Amennyiben a tranzakcié eredményérdl, annak sikertelensége esetén, okarol,
részleteir6l bovebben kivan tajékozodni, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot szamlavezetd
bankjaval.

6. Csere

6.1. A Bardi Autd Zrt-t terhelik a szavatossagi kotelezettséggel kapcsolatos koltségek, kivéve,
ha a dolog meghibasodasaban a jogosultat terheld karbantartasi kotelezettség
elmulasztasa is kozrehatott. Ebben az esetben a szavatossagi kotelezettség teljesitésével
felmeriilt koltségeket a Bardi Autd Zrt. és a jogosult kozrehatasuk aranyaban viselik.

6.2  Csere esetén nem alkalmazhaté a 10.000 Ft feletti ingyenes kiszallitds a masodik
kiszallitasra!

6.3  Amennyiben a vasarlé elall a vasarlastol a vasarl6 a termék visszakiildésének kozvetlen
koltségét viseli.

7. Elallas

7.1 A vevl a termék atvételétdl szamitott tizennégy napon beliil jogosult indokolas nélkiil
elallni e szerz6déstol. Az elallasi jog a szerz6dés megkotése és a termék atvétele kozotti
iddszakban is gyakorolhato.

Ha a vevd elallasi jogaval élni kivan, az eldllasi szdndékat tartalmazo egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus tton kiildott levél
utjan) az alabbi cimre:

Levélben: Bardi Auto Zrt. iigyfélszolgalata, 1426 Budapest, Pf. 91.
e-mailben: vevoszolgalat@bardiauto.hu
Ebbdl a célbol felhasznalhatja az alabbi elallasi nyilatkozat-mintat is:

Elallasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstol valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassavissza)
Cimzett: *
Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjiik, = hogy  gyakorlom/gyakoroljuk  elallasi
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jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas
nyujtasara irdnyuld szerzodés tekintetében: *

Atvétel idépontja: *

A vevo(k) neve:

A vevo(k) cime:

A vevo(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

A vevé hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarido lejarta elott
elkiildi elallasi nyilatkozatat. Ilyen esetben a terméket haladéktalanul, de legkésébb az
elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil koteles visszajuttatni a Bardi Auto
Zrt. részére

Ha a vevo elall a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésdbb az elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl és az aru visszaszolgaltatasatol (legalabb az elkiildés igazolasatol)
szamitott tizennégy napon belill a Bardi Autd Zrt. visszatériti a vevd altal teljesitett
valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a vevé a Bardi Auto Zrt. altal
felkinalt, legolcsObb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A
visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
moédot alkalmazza a Bardi Autd Zrt., kivéve, ha a vevO mas fizetési modd
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolyodlag a vevot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Minden esetben a vevo viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmeriilt kozvetlen koltségeket.

Ha valamilyen okbol kifolydlag egy adott megrendeléshez kapcsolodo termékeket
kiilonb6z6 idopontokban szallitanank ki, gy az elallasi

jog gyakorolhatosaganak hatarideje az utolsoként kiszallitott termék atvételétol
szamitando.

A Bardi Auté Zrt. mindaddig visszatarthatja a visszajard Osszeget, amig a vasarlo a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizardéan nem igazolta, hogy azt
visszakiildte; a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto a terméket a hatarido lejarta elott
elkildi.

7.2. Minden megrendelés esetében a Bardi Auto Zrt. altal forgalmazott termékek eladas utani
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visszavétele a vevotol (kivéve garancialis 0kok) az alabbiak alapjan és feltételekkel
torténhet:

A termék eladasatol szamitott:

e 22 naptari napig a terméket eladasi aron visszavessziik,

o 23-44 nap eltelte kozott, a terméket a vasarlasi arhoz képest 10%-kal csokkentett,

e 45-66 nap eltelte kozott, a terméket a vasarlasi arhoz képest 15%-kal csokkentett
aron vessziik vissza,

e Az cladastol szamitott 67 naptari nap elteltévél, az arut csak garancialis okok
miatt tudjuk visszavenni.

Az aru visszavételének alapvetd6 feltétele, az eredeti szamla vagy annak hiteles masolata,
a terméknek minden esetben hasznalatlan, beszerelési nyomokt6l mentes allapotban kell
lennie, illetve az eredeti csomagolas sértetlen és szennyezOGdésmentes allapota is
elengedhetetlen feltétel.

A visszaruzni kivant terméket, a DPD, MPL csomag (hazhozszallitast) kivételével,
minden esetben a szamlat kiallito kirendeltségen tudjak csak kezelni. A DPD, MPL
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hazhozszallitas esetén visszakiildheté postai Gton vagy a Bardi Autd Zrt. barmely
kirendeltségén, igy a székhelyén, barmely telephelyén vagy fidktelepén érvényesithetd.

7.3 A termék jellegének, tulajdonsagainak és mukodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredé értékcsokkenésért felel a vevod, egyebekben
a Bardi Auto webshop csak sériilésmentes, nem karosodott termék visszaszolgaltatasa
esetén koteles a teljes vételarat a vasarlo részére megtériteni. Kérjiik, hogy a terméket
lehetdleg eredeti csomagolasban kiildje vissza.

7.4  Pénz visszafizetés kizarolag személyesen, vagy banki atutalassal torténik. Az Elado
kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd karanak megtéritését.

8 Reklamacio

8.1 Amennyiben a vasarolt termékkel kapcsolatban mennyiségi és/vagy mindségi kifogas all
fenn, a szallito a kifogasolt terméket visszaszallitja, feltéve, hogy a reklamaci6 az atadas
soran megtortént. Jogos reklamacid esetén az 0 termék kiszallitdsanak a dija az eladot
terheli.

8.2  Panasziigyintézés helye (19/2014 IV. 29. NGM rendelet alapjan):
8.3  Telefonon: +36 1/3030-930 1150 és 1151-es mellék.
8.4  Levélben: Bardi Aut6 Zrt. ligyfélszolgalata, 1426 Budapest, Pf. 91.

8.5  e-mailben: vevoszolgalat@bardiauto.hu

8.6  Személyesen szdban az aru atvételének (Bardi Auto kirendeltség) helyén, vagy a Bardi
Aut6 Zrt. barmely kirendeltségén, igy a székhelyén, barmely telephelyén vagy fioktelepén. A
Bardi Auté Zrt. kirendeltségeinek cimérdl az alabbi weboldalon tud t4jékozddni:
https://www.bardiauto.hu/webshop/elerhetoseg.

8.7  Abban az esetben, ha a Bardi Auté webshopon torténd rendelés futar altal keriil
kiszallitasra, akkor a panasziigyintézés a Bardi Autd Zrt. kdézpontjadban a
vevoszolgalaton (1089 Budapest, Orczy ut 44-46. szam), vagy a Bardi Autd Zrt.
barmely kirendeltségén, igy a székhelyén, barmely telephelyén vagy fidktelepén
torténik.

A reklamacid kivizsgalasanak hatarideje és modja

8.8 A Bardi Aut6 Zrt. a panasz kivizsgalasat és azzal kapcsolatos dontését a jogszabalyban
eloirt hataridokre figyelemmel 5 munkanapon belill teljesiti, beleértve azt az esetet is,
amikor az igény bejelentésekor nem tud az allaspontjardl nyilatkozni, vagy az igényt
elutasitja.

8.9 A reklamaci6 bonyolultsaganak megitélése a vevdszolgalat feladata. Ha a reklamaciot
a vevOszolgalat nem egyszeri reklamacionak mindsiti, ugy az eltéré mindsitést jelez a
vasarlo felé. Ha hataridot valamilyen ok miatt meg kell hosszabbitani, errél tajékoztatja
az tigyfelet az indok pontos megjeldlésével.

8.10 A felmertil6 panaszokat - amennyiben ez lehetséges - helyben €s azonnal orvosolni kell.

8.11 Amennyiben ez nem lehetséges, vagy a panaszos nem fogadja el a helyben felkinalt
megoldast, gondoskodni kell a panasz szabalyozott és a szervezeti hierarchidban

kovethetd tovabbitasarol. A vallalkozas a fogyasztonak mindsiilé vevo nala bejelentett
szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti

8.11.1 A fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzéjarul a
2024/01/2.sz.
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jegyzokonyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti
kezeléséhez,

8.11.2 A fogyasztd €s vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott ingd dolog
megnevezEsét, vételarat,

8.11.3 A szerzdédés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,
8.11.4 A hiba bejelentésének idépontjat,
8.11.5 A hiba leirasat,

8.11.6 Szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyasztd altal érvényesiteni
kivant jogot, tovabba a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat
vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak
indokat.

8.11.7 A jegyzokonyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrol, hogy fogyasztoi
jogvita esetén a fogyasztd a megyei (fovarosi) kereskedelmi €s iparkamarak
mellett miikodo békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.
kovethetd tovabbitasarol. A vallalkozas a fogyasztonak mindsiilé vevo nala
bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzOkonyvet koteles
felvenni, amelyben rogziti

8.11.8 A fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arr6l, hogy hozzajarul a
jegyzOkonyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti
kezeléséhez,

8.11.9 A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog
megnevezesét, vételarat,

8.11.10 A szerzdédés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,
8.11.11 A hiba bejelentésének idépontjat,

8.11.12 A hiba leirasat,

8.11.13 Szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyasztd altal érvényesiteni
kivant jogot, tovabba a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat
vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak
indokat.

8.11.14 A jegyzokonyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrol, hogy fogyasztoi
jogvita esetén a fogyaszté a megyei (fovarosi) kereskedelmi €s iparkamarak
mellett mikodo békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszto rendelkezésére
kell bocsatani.

Ha aBardi Auté Zrt.a fogyasztdé szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol - az igény
elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl ¢és a békéltetd testiilethez fordulas
lehetéségérdl is - 6t munkanapon beliil, igazolhat6 modon koteles értesiteni a
fogyasztot.

A vallalkozas a fogyasztod szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzOkonyvet
az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles meglrizni, és azt az ellendrzd
hatosag kérésére bemutatni.



8.12

A Bardi Aut6 Zrt. torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt
napon beliil elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés iddtartama a tizendt napot
meghaladja, akkor a Bardi Aut6 Zrt. a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy
a csere varhat¢ idotartamarol. A tajékoztatas a fogyaszto eldzetes hozzajarulasa esetén,
elektronikus uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas méas modon
torténik.

Fogyasztonak mindsiilé (maganszemély) vevo barmely panasz vagy jogvita esetén a
lakohelye vagy tartozkodasi helye, ennek hianyaban a fogyasztoi jogvitaval érintett
vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye szerinti békéltetd
testiilethez fordulhat. A Bardi Autd Zrt. székhelye szerint illetékes békélteto testiilet
neve és székhelyének postai cime: Budapesti Békéltetd Testiilet (1016 Budapest,
Krisztina krt. 99.). Az eljarasra — a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan — a fentiek
szerint illetékes testiilet helyett a kérelemben megjeldlt békeltetd testiilet illetékes.

Fogyasztonak mindsiilé (maganszemély) vevo kérheti tovabba online vitarendezési
eljaras meginditasat is (http://ec.europa.eu/consumers/odr/).

Budapesti Békélteto Testiilet levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Amennyiben a Bardi Auté Zrt. és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalldo fogyasztoi
jogvita a panaszkezelés soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva az On szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsdgoknal. Amennyiben a fogyasztdé fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz (kormanyhivatalhoz)

9  Felelosség korlatozasa

9.1

9.2

9.3

A Bérdi Autdé webshop weboldalon és aruhazban val6 vasarlas feltételezi a vasarlo
részérdl az Internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonds
tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeriilé hibakra.

A Bardi Auté webshop semmilyen mdodon nem felelds semmilyen alapon, semmilyen
karért, fliggetlentil attol, hogy direkt, vagy indirekt, ami a Bardi Auté webshophoz valo
csatlakozas soran vagy miatt kovetkezett be.

A résztvevo felelossége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitogépén tarolt
adatait a behatoloktol. A Bardi Autdé webshop nem vonhato feleldsségre semmilyen,
harmadik személy altal valamely résztvevl rovasara tortént csalds vagy egy
biincselekmény miatt.

Abban az esetben, ha a résztvevd barmilyen formaban megsérti a szabalyokat, a Bardi

crer

vasarlasat.

10 Egyéb tudnivalék

10.1

10.2

2024/01/2.sz.

A Bardi Aut6 Zrt. a webshopbol torténd rendelés soran a rendelési feliileten kozzéteszi
az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetségét, igy a vasarlok szamara lehetové teszi
annak megismerését.

A Bardi Autd webshopbodl torténd megrendeléssel minden vasarld kijelenti, hogy
megismerte ¢s elfogadja a jelen lizletszabalyzatot, a vasarlasi feltételeket €s tisztdban
van a rendelés menetével. A Bardi Auté webshopbol torténd rendelés feltétele, hogy a
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10.3

10.4

10.5
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vasarlé megrendelésének leadasat megeldzden kiilon nyilatkozzon a webes feliileten
arrol, hogy az Altalanos Szerzddési Feltételeket megismerte, elfogadta és azokat
magara nézve kotelezonek ismeri el.

A Bardi Autd Zrt. a megrendelést csak akkor tudja elfogadottnak tekinteni, illetve
regisztralni, ha a megrendelé adatainak regisztracidjakor €s a megrendeléskor az
oldalon talalhat6 mezOket maradéktalanul, valos adatokkal kitolti.

Ennek elmulasztasabol eredo karokeért, illetve a folyamat kdzben felmertiilé technikai
problémakért a Bardi Autd webshop feleldsséget nem vallal.

A bardiauto.hu weboldal barmilyen része, igy a képi és szoveges tartalmak is kizarolag
a Bardi Auté webshop iizemeltetdjének eldzetes, irdsos hozzajarulasaval, és a forras
megjelolésével hasznalhatok fel!

A jelen ASZF idSben a hatalya alatt 1étrejott adas-vételi szerzédésekre terjed ki. Az
ASZF 4j (modositott) altalanos szerzédési feltételek kibocsatasaval veszti hatalyat az
ezt kovetden megkotésre keriild adas-vételi szerzédések vonatkozdsdban. A Bardi
Auté Zrt. fenntartja a jogot a jelen ASZF barmely idépontban trténé médositasara. Uj
ASZF kibocsatasa a jelen ASZF hatalya alatt 1étrejott adas-vételi szerz6déseket nem
érinti, tartalmukat nem modositja.

11 A Bardi Auté Zrt. elérhetdségei / adatali

Cégnév/iizemeltetd: Bardi Auto Zrt.

Cégjegyzék szam: Cg. 01-10-043352

Nyilvantarté hatosag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

Adoészam: 12229132-2-44

Felelds kapcsolattartd: Mindenkori tigyfélszolgalat vezet6 Tel.: +36-1-3030930 e-mail:
info@bardiauto.hu

Ugyfélszolgalat: 1089 Budapest, Orczy ut 44-46. Tel.: +36-1-555-0050
Nyitvatartas: H-P 7:00-19:00 oraig, Szo: 8:00-13:00 6raig
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